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Qui suis-je

Aline Belloni

Consultante manager et associée depuis 2008

Master 2 Droit de la Santé et des biotechnologies, UVSQ
Doctorat de I'Université Reims en Génie biologique et medical

Pilote Qualiopi et formatrice en KM

Presidente du Club GC depuis nov. 2023

abelloni@ardans.fr Membre actif depuis 2010
Membre de I'équipe conceptrice de PARNASSE*

*Portail Articulant la Référence Normative (ISO 30407) Avec
un Systéme KM Structuré pour I'Entreprise

CONNAISSANCES

Membre du TC260 de I'Afnor
pour la revision de la norme NF ISO 30401
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Qui sulis-je

Patrick Prieur

Consultant expert Ardans depuis 2019 (+30 années d'expérience en KM)

Ecole Supérieure d'Ingénieurs de Marseille (Centrale Marseille)
Master of Science du Cranfield Institute of Technology

Membre :

- du Club GC depuis 2020
- du TC260 de I'Afnor pour la révision de la norme NF ISO 30401

- du WG6 de I'lSO pour la révision de I'lSO 30401:2018

pprieur@ardans.fr
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Ardans en quelques reperes
Creation decembre 1999

Ardans — plus de 20 années d’expertise

Clients : 49% GC, 40% EPIC + Gouv, 1% export
2024 : CA:2,2 M€

2024 . 22 p (+2)

R&D: 46 % CA d’investissement

Siege : Paris-Saclay (Montigny-le-Bretonneux -78)

Une Expertise Reconnue

Créateur de systemes d’information et de
connaissance de I'entreprise

Un organisme de formation certifiée
@ AfIA ‘ . QuaIiOpi»
cap-digital Association francais ) ’
- . wifen

caise
pour l'Imelligence Artificielle

processus certifié

COMITE s
RICHELIEU CoMNASIANCES
B 3 REPUBLIQUE FRANCAISE

&
bpi next I!lRU ﬁ C E La certification qualité a été délivrée
: - A au titre des catégories d’actions suivantes :
aale EGC wtfilﬂ - Actions de formation

collaboration ig the driver lA POW E R
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SO 90071

Le cadre global définissant un Systeme de Management Integré

ISO 9001 : systeme de management de la qualité (SMQ) I’jsﬁ:o“
Dase sur e =l

» ['approche processus

» ['amelioration continue
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L 'approche processus
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L 'approche processus

L es eléments de base de I'|SO9001

Management Processes
i ———
1 eZsb>0 =
m
& 7 4 4 )
Z Schéma des éléments d'un processus
@
3
=
o
E. Sources d’élément Destinataires des
e d’entrée éléments de sortie
S
= Lora C . ' ] | ' I |
3 |PROL.ESSUS AMONT, | I MATIERE, | | MATIERE, I | PROCESSUS AVAL,
= | par exemple au | | ENERGIE, I : ENERGIE, I | par exemple au |
g niveau des | | INFORMATIONS, | | INFORMATIONS, | Iniveau des clients |
4] | prestataires (internes| I par exemple sousl | par exemple sous | | (internes ou |
g l'ou extarnes), au | | forme de [ :forme de produit, | l externes), au niveau :
=] Iniveau des clients, au I : matériaux, | | service, décision | | d'autres parties |
Iniveau d'autres | | Fessources, I : I I intérassées I
Resource Processes :partzles intéressées : I exigences | | I | pertinentes i
\pertinentes J Lo ] L J L J
4 7 . )
Schéma systemique de l'approche processus
Source : 1ISO 9000:2008 Introduction and Support Package: gia:f)'r':t’fé‘;g“:;ﬂ':::rzﬂ:ﬁﬁ
Guidance on the Concept and Use of the Process Approach for management systems at mesurer las performances

Source : IS0 9007 :2015 [1] p viii « Figure T — Représentation schématique des éléments
d’'un processus »
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" )
| Nom du Processus: soutenir les démarches I'internationalisation ‘ Pilotes E X e I I l | e d l | I I
Exigences légales et documentation |
K ) DG Affaires internationales DG Produits & services - g - g -
‘ Finalité : pevelopper les exportations en facilitant les démarches 3 'internationalisation ‘ 1G Dép. géographique IG Dép. sectoriel Contrat de gestion / Plan d'administration .
Plan de Relance
bi if Stratégie de spécialisation intelligente rO ‘ e S S l l S a l l S e | n
O Jectl S 2 : Conditions générales de participation aux actions de prospection
Ref. Documentaire Incitants financiers /lurisprudence éligibilité entreprises
. ftions Fi 7
Etre un acteur engagé du développement économique de la région en encourageant les exportations et Procédures ?nld itions F[n ancemer!ts export ! )
en Vi ionalisation des entreprises et opérateurs 003, 005, 006,007, 008, 009, 017, 018, 019, 022 Eglementation européenne l | I I e a e I l ‘ e e a
¢ Augmenter le nombre d’entreprises exportatrices;
* Faciliter I'accés aux mécanismes de la commission européenne et organismes internationaux ; Instructions R . s )
* Diversification géographique; Synthése WO, incubateurs, antennes Parties prenantes internes a | organisme M
+  Développer des RH compétentes dans les métiers 3 I'international; Tutoriels |, Agendas partagés outlook , l I r e | a ra | I I
* Soutenir la créativité des PME; Guide Explort - —
* Améliorer le coaching et I'accompagnement des starters; Manuel comptable des actions ch‘s les sem@g opérationnels F“"“ les
« Internationalisation de la recherche et des péles ; Jurisprudence des critéres d’éligibilité §geuslsgctc, mc,‘ta"ts‘ E,Kplurt‘ financements
*  Renforcer I'approche sectorielle; internationaux, innovation Resources Resources
Améliorer les services de F'Agence envers ses clients usagers en les placant au centre de ses Formulaires Direction logistique actions What Wh
préoccupations et en simplif la vie iini: ive de ceux-ci. FE inscription
Optimiser les relations de 'agence avec ses principaux partenaires en favorisant les synergies et les formulaires sur I'intranet dans outils et supports/Export : actions de /
complémentarités prospection, BD, Séminaires, incitants financiers, programme Explort, etc Parties prenantes externes a I’organlsme R
Renforcer I'Agence en tant que véritable partenaire de I'autorité formulaire nouveau client
) Opérateurs de soutien au CE SPF affaires étrangéres
Déclencheur Activités du processus Ministre de tutelle Universités

Projet export d’une entreprise

- Demande de mot de passe " Péles de compétitivité Experts agréés
e e N - Tous services / Clust
INJOUT Planifier I'activité d'internationalisation rtenai usters
Projet export d’un groupement ou fédération partenaires Postes diplomatiques Formateurs

wH4zmZmm-—COpm®D
wAzmZmm—COm

<

) , R / \
MOVEI'IS IN Enregistrer et accueillir le candidat exportateur
Budget . Methods Measures
Personnel lié a I'export dont centres régionaux l\ /l Fin du processus
et réseau = . . o . Tous services / GP / . . o
Groupe projet (GP) o IN/OUT Soutenir la démarche a I'international 7 partenaires S?tlsfac.u-on atteinte et aucune demande supplémentaire issue
gestionnaire de contacts du réseau '& % d'une visite service apres-vente
DBR %) ]\/ w
Workflow IF = =
Gutlook - Agendas partagés g 3 IN Evaluer 'action de soutien ‘ 2 Tous services Output
Veille économique (yammer, ODT) ?

Rapport de service aprés-vente

—— N/

Formulaires d’évaluation des actions H 1
CR [ Entreprise/ ) L Des‘ t ( ) asse Z
Input INfOUT Mettre 3 jour la base 0& sources Fiche entreprises a jour rl | n
authentique Rapport d’activités .
Diagnostic de maturité T —— Rapports d'actions O | n -t U e d e
Rapport de visite d'entreprise dont SAV N — | p

Questionnaire commercial ‘ - ‘ N
Formulaire inscription nouveaux clients - IN/ouT Réaliser un service aprés-vente
Note de cadrage GP — e

Comités d’'usagers (en pause — Plan stratégique)

‘ CR/Géo/Sect

nombreuses

Risques Actions prises pour maitriser les risques Niveau de sstetocio T UETe T N fO rmations et
Niveau de satisfaction des évaluations actions
R L e ” . . . - o Niveau de satisfaction des évaluations semestrielles . X
Clients Restrictions budgétaires ‘ Plan d’économie, mise en place d'un suivi budgétaire régulier Evaluation des contrat de gestion et Plans d’admin CO n n a | S S a n C e S a
Statistiques relatives aux exportations wallonnes
Entreprises Evénements économigues exogenes (embargo, . . Statistiques Renew 1 f H 1
Clusters et Pdles modifications réglementaires, etc) Veille et appels au réseau aVO I r po U r a | re q U I,

Universités dont centres de recherche

’ c o
Fédérations et groupements . Renforcement et ajustement de la collaboration (réunions des Interfaces avec d'autres processus
Paysage institutionnel . . o . N o000
opérateurs, interrégionales, Progr actions concerté, etc) L )]
Etudiants et demandeurs d‘emploi (pour Processus de management —stratégie »
Explort) Adéquation des RH avec I'évolution des besoins Outils de RH, projet de décloisonnement des services, chantier Processus de support (finances et compta, COM, LOG, Juridique,

etc...)

en compétences organigramme , plan du personnel annuel

Novembre 2021
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1ISO9001:2015
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loration continue

Positionnement du cycle PDCA dans les processus

Management Processes

| Product Design

mh=>

Production 0

r
' %mnseaw

SEDe [

oz
e 'sisAjeuy

)uauxnmdu pue ‘si

Resource Processes
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/

Organisme et 1
son contexte l

(#}
TS
~
\\ >
Planifier
Exigences ~ Flanification
du client - (6)
,J— v Agir
T v
-

attentes
des parties i
intéressées \
pertinentes k
(4) N

Besoins et l

APIA

Systeme de management de la qualité (4)

 — 1 — — — — — — — — — — —

L Support™
(7],

calisation des
activités
opérationnelles,
8 RT
®) Réaliser
t

Evaluation des
performances

)

I
I
! Vérifier
I
I

Amélioration

(10]
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i Satisfaction
du client

| Praduits et
i SErvices

Source : IS0 9007:2015 [1] p ix — “Figure 2 —
Représentation de la structure de la présente
Norme internationale dans le cycle PDCA »
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I

Ressources :

artenariats/Prestataires | | Homologues |

I Ingénieries/Entreprises ‘

Instance(s) : lCDFX, EFCD, CPP

l [ COS, CS, Comité Industriel, Comité Technique

&

Eléments d’entrée

Besoins en études et recherches

) technique francaise
CPPE et socle de & internationale
connaissances\P5-A5

) : | Benchmark technique
Données de sites \P5-Al \

\

Réaliser les études, les plans et

pour développer la solution les essais
PDD (demande d’études ou / \
d’essais sur les choix
technologiques) \P2 / \
A N [ Planifier les essais et les | 7 \
études | - . ( \
Veille scientifique et ngenlerle

Vérifier et valider les
résultats

Doctrine métier\P1

CCC\P2

Phénoménologie
Connaissances scientifiques et
techniques (comportement
matériaux) \P5-Al et A3

PMT, PLT \P6

.

59

O -

Améliorer: intégrer les résultats
acquis dans la démarche de
conception (re-engineering)

REX de la construction des

Eléments de sortie

Architecture \P5-A1 et A3,

P2, P4

Process \P2

Résultats des études et des
essais technologiques \P2, P5-
Al, A3, A7

ABCD \P2

Plans \P2

Socle de connaissances
technique :

- Méthodes de construction \P2
- Process et équipements \P2

- Conteneurs \P5-Al

Garantir la robustesse des choix
techniques \P2

Equipements /P2

M

odes/Outils :|

IVVQ/ BIM/Maquette 3D | | Laboratoires

Projets ‘

Indicateurs du processus :

« Programme d'activité scientifique et technologique a jour
« PDD composants et systéme a jour
* Nombre de compte rendu

IS PFIA 2025

APIA
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Exemple d’Activite
d'un process metier
integrant le PDCA au
sein d'un EPIC

Positionnement des
étapes du cycle
PDCA afin d'assurer
I'amélioration
continue de l'activité
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il Systeme de Management Integre ISO9001
Avec PDCA dans les processus

Juawaaoidw) pue ‘sish|euy ‘JuaLuaInseajy

Famille de processus de pilotage

)

Famille
de processus
de réalisation

PLAN

ACT

Famille de processus de support

N——
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EARDANS 25

du PDCA au SECI et I'1SO30401

N PFIA 2025
Document confidentiel Ardans — Copyright © Ardans SAS 2025 — Tous droits réservés / All rights reserved



Exigence du Management des Connaissances

dans 'ISO9007:2015
ISO 9001 : Systeme de management de la qualité (SMQ) I/?b
NSz

~ introduction de l'exigence 7.1.6 en 2015 relative a la la gestion des

. . . 9001:2015
connaissances organisationnelles :
~ « L'organisme doit déterminer les connaissances necessaires a la mise en ceuvre de ses
processus et a I'obtention de la conformité des produits et des services. »
Des le départ source majeure de non-conformité au sein des organisations certifiées
ISO 304071:2018 : Systeme de management des
30401 :2018

connaissances - Exigences

~ éclairage pour le §7.1.6 de I'ISO9001

~ fait partie des normes de systeme de management (MSS), sa structure est donc similaire a
celle de toutes les normes de cette famille (ex. ISO 9007%)

N. B : ces deux normes sont en cours de révision

ARDANS PFIA :2:25 APIA s Ter juillet 2025 17
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Notredecture de ['|SO 30407- chapitre 4

Section 4.4 « Systeme de Management des Connaissances »

Manager le KM

—
o

-
- . .. -
-
Py + Communautéde Tacite Explicite |
- pratique . C!:mceptmn ou
. + seance de brainstorming redac{;un detd .
travaux collabaratifs S_FDCEU_UI’ES et de lignes
s’ - cafés du savoir ) - irectrices
’ changementd'équipe Interaction | ;E;‘EUEI! de retours
B . humaine : : expérience
/7 planification de la releve Représentation passage de relais

mentorat 2Socialisation | 2Externalisation . .onduite par 'exemple

LI

¥ explication, narration
! §4.4.3
I dividuel Transmission &
I Individue transformation des
\ , connaissances
Recherche de connaissances .
\ revue avant action — * C!355'ﬂ9r
\ Exposé =Internalisation =Combinaison * réaliser une taxanomie
listes de contrile L régation * saisir des mots clés
\ +  utilisation de simulations Assimilation & Aereg » réaliser un résumé
\ * structurer du contenu
= actualiser des

+ intégration des nouveausx apprentissage
employés
* fermation en ligne

= phsarvalion au posle de _
travail

connaissances déja
captées

—_—

Tacite Explicite

Acquérir / Appliquer

Préserver / Gérer I'obsolescence

§4.4.2 Développement des connaissances

N PFIA 2025
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Rappel, lemodele SECI (1995:2019

Spirale de creation ET application de la connaissance

Tacit Tacit
Time dioaension Ontological dimension
- . - - . QIOLIC. SIC
Socialization Externalization ¢ s
.................... / /c
:}' {;‘oﬁrl.mnnu'nt ."°.. E o ().-°®- . ‘ ® : 4

yordxyg

/ > Society

/ Inter-organization

/

L Organization

Explicit

= B [~ P!
& ; 5 g&,l,f.'.l'{’ —
‘ E. - Tacit ‘7:” In e ual—b Exp]icit

-0_. [ _. s < . ‘;_

o o ‘Epistemological dimefision
Tacit
Explicit I = Individual, T = Team, Explicit
O = Organization, E = Environment Figure 3.5. The multiple dimensions of the SECI Spiral.

Figure 3.4. The updated SECI Model.

Source : Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi. The Wise Company : How Companies Create Continuous Innovation.
2019 - Oxford University Press
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Notre interrogation :

comment rapprocher PDCA et SECI ?

Tacit Tacit

Famille de processus de pilotage

Socialization Externalization

wnene e o
008088800, .
ot® e, e

Famille 2 ¥ gl A .,
de processus [ I(Em;l @ Tm®:

de réalisation Y

lacit
i

3
yondxg

| 5
Internalization

LAN
- |
\_ ............,.......‘.................................-- ..-°:. .......... 4 O ..o.. F
FL T™ %
Famille de processus de support - @ E
"-... E ."':::.-:—.'..
Explicit I = Individual, T = Team, Explicit

O = Organization, E = Environment

Figure 3.4. The updated SECI Model.
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Le Secl dans les‘étapes « Planifier » (P) et « Faire » (D) du PDCA
Gestion de la connaissance tacite des individus

' |
Communaies l « Socialisation »

rofessionnelles o
apprendre, comparer et générer de
nouvelles idées et connaissances a partir

« Internalisation », 6 0o _ 1
3 . % s = Connaissance © [ |.%
apprendre individuellement a = e o explicite/ O = =
partir de ressources de SUE codifiée E0 = équipes,
connaissances B ER @ B BB ompagnonnage’" ) _
organisationnelles partagées o T B du partage de connaissances tacites entre
explicites splcie explicite les individus (équipes, communautés,
-> tacite -> tacite binémes)
-> tacite
> KE»
«<a €3
el ..
i Ter juillet 2025 21
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LeSECi dans lés eétapes « Verifier » (C) et « Agir » (A) du PDCA

Gestion de la connaissance explicite des groupes ou de 'organisation

Nouvelles m
connaissances (
codifiées, testées 5-' 1 ~ (=
surle terraln et & —
organisées par {;‘ihl

ACT IVITE

ACTIVITE
oD KD

==

LI

8

Tac:te ->

Tacite ->

des humains "+~ ) ‘@
Explicite -~
-> explicite LOS explicite = explicite
S - <_._._.- E = fn_?) ._\E_ — ] )
208 =SB « Externalisation »
P & B Connaissance ~ _ — ) ] .
« Combinaison » 5 B = explicite/ %o B BR représenter, codifier, rendre collectivement
élever les connaissances au rang de codifiée explicites les connaissances acquises lors de la
connaissances applicables collectivement planification, la réalisation, la vérification
organisées, mises a jour et validées
) -
e Ter juillet 2025 22
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mechaniéms provides fér the intimate.émbedding of the KMS within all other processes

Knowledge-oriented activities and environments are proposed in a relevant way at each PDCA phase

« Internalize », learn

individually from explicit
shared organizational
knowledge resources

« Socialize », learn, compare and

generate new ideas and knowledge
from the sharing of tacit knowledge
between people (teams, communities,

Support process
Realization processe
Management processe

> New field-tested,
human-curated

= codified Knowledge Explicit : %
of the Art to explicit teilcgl,t,-ctz « Eixternalize », represent, coditfy,
« Combine », elevate knowledge to the make collectively explicit the
rank of collectively curated and knowledge th&.‘t has been acquired
validated applicable knowledge through planning and doing
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Intégration
d'un SKM au sein d'un SM|
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Integration du Systeme de Management des Connaissances

dans le Systeme de Management Integré

ISO
SMI 90012015

des Processllis de réalisation

TEEI W,
) —
ACT {CHECH Q
Systeme de
des Processus support Management des
Connaissances

\ /
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Integration du Systeme de Management des Connaissances

dans le Systeme de Management Integré

ISO
SMI 90012015
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Notre constat : un SKM, conforme 1SO30401,

peut étre integre dans tout SMI...

.. via une relecture du cycle PDCA des activites du
systeme (processus de réalisation mais aussi de
support et de management)

.. avec la prise en compte de 2 processus KM,
complementaires aux activites du SECI

~ Processus support aux taches orientées KM introduites dans le PDCA des activités
~ Processus de pilotage du systeme KM (leadership, gouvernance)
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Integration du Systeme de Management des Connaissances

dans le Systeme de Management Integré

\

G \ \ Elaborer, mettre en ceuvre et Iso
7 mesurer I'impact du plan \@/
des Proces e pilotage SAETLELLY SMI 9001:2015

Comp/n/a/son v I Mﬁon

consollder les Référentiels Métier |. o T | ...s’approprier individuellement des K pour réaliser P et D |

E | reallser Ies REX projets et formallser Ies K |- ~~~~~~ | ...partager deS K entre indiVidUS pour réaliser P et D |
X

ternalisation . S A
des Processuis de réalisation ocialisati
SKM 7 .

TE oo A
7 — e
ACT AHECH
ettrea |sp05|t|.on es 01 2018
ressources (humaines et
des Processus support techniques) et méthodes
KM pour...
— —
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Prochaine étape :
Intégration du SMIA
avec le SKM dans le SMI |
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INTERNATIONAL ISO/IEC |ISO42007

STANDARD 42001 SMIA

First edition
2023-12

4.4 Al management system

The organization shall establish, implement, maintain, continually improve and document an Al

management system, including the processes needed and their interactions, in accordance with the
requirements of this document.

Information technology — Artificial
intelligence — Management system

Technologies de l'information — Intelligence artificielle — Systéeme
de management
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The controls detailed in Table A.1 provide the organization with a reference for meeting organizational
objectives and addressing risks related to the design and operation of Al systems. Not all the control

objectives and controls listed in Table A.1 are required to be used, and the organization can design and
implement their own controls (see 6.1.3).

A.2 Policies related to Al

Objective: To provide management direction and support for Al systems according
to business requirements.

A.7 Data for Al systems

A.3 Internal organization

Objective: To establish accountability within the organization to uphold its
responsible approach for the implementation, operation and management of Al
systems.

A.4 Resources for Al systems

Objective: To ensure that the organization accounts for the resources (including Al
system components and assets) of the Al system in order to fully understand and
address risks and impacts : Data resources, Tooling resources, System and
computing resources, Human resources.

Objective: To ensure that the organization understands the role and impacts of data
in Al systems in the application and development, provision or use of Al systems

throughout their life cycles. Data for development and enhancement of Al system :
4
e Acquisition of data

e Quality of data for Al systems

e Dataprovenance
Weparation

A.8 Information for interested parties of Al systems

A.5 Assessing impacts of Al systems

Objective: To ensure that relevant interested parties have the necessary information
to understand and assess the risks and their impacts (both positive and negative).

Objective: To assess Al system impacts to individuals or groups of individuals, or
both, and societies affected by the Al system throughout its life cycle.

A.9 Use of Al systems

A.6 Al system life cycle

Objective: To ensure that the organization uses Al systems responsibly and per
organizational policies.

A.6.1 Management guidance for Al system development
Objective: To ensure that the organization identifies and documents objectives and
implements processes for the responsible design and development of Al systems.

A.10 Third-party and customer relationships

A.6.2 Al system life cycle
Objective: To define the criteria and requirements for each stage of the Al system
life cycle.

Objective: To ensure that the organization understands its responsibilities and
remains accountable, and risks are appropriately apportioned when third parties
are involved at any stage of the Al system life cycle.
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Valorise
votire savoir-faire au sein de votre
systemed'information

Merci de votre attention !

www.ardans.fr
www.ardanssoftware.com

Questions / Réponses




